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stage�
Offre modulaire - Eau et Assainissement - module 4 : Rapport annuel, indicateurs de performance en eau assainissement et certification �
�
domaine�
Génie technique�
�
sous-domaine�
Infrastructures et réseaux�
�
durée�
2 jours�
�
public visé�
Tout cadre territorial concerné par ces domaines�
�
objectif�
Etre en capacité, conformément au décret du 2/5/2007, de mettre en place les indicateurs de performance obligatoires dans le rapport annuel sur le prix et la qualité des SP Eau et Assainissement. 


Identifier et maîtriser les différentes étapes nécessaires à la certification des SP Eau et Assainissement. �
�
contenu�
Rappel des règles relatives au rapport annuel sur prix et qualité des services publics Eau et Assainissement. 


Explications et commentaires sur décret du 2 mai 2007. 


Mise en place d'indicateurs de performances selon les 4 rubriques retenues avec volets obligatoires et facultatifs. 


Rappel sur les enjeux d'une démarche de certification. 


Examen des diverses certifications possibles et leurs intérêts respectifs. 


Premières orientations et étapes pour la mise en place de cette démarche. �
�
méthodes pédagogiques�
Apports théoriques et pratiques�
�
sessions du stage
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ENACT de Nancy �
Nancy (54)�
46 QIPEA�
004�
du 10/05/10 au 11/05/10�
Bernard Vaussanvin - 03.83.19.39.84 �
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